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Taustaa

* Monet palvelut ovat sahkdisessa muodossa
« Alypuhelinten ja tablettien yleisyys
e Sosiaalisen median suosio

* Palveluiden kayttajilla taytyy olla kyky hyodyntaa
palveluita ja kayttaa tietotekniikkaa

e Syrjaytyminen lisaantyy ilman tata osaamista
 Tama osaaminen on rinnastettavissa luku- ja
kirjoitustaitoon

* Mieli Toihin —valmennus on erikoistunut
tietotekniikan opettamiseen
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Missa asioissa halutaan apua?

* Tietotekniikan perusteissa
« Alypuhelimen kaytossa

* Tietoturva-asioissa

* Sahkopostin kaytossa

* Verkkopankkiasioinnissa

* Viranomaisasioinnissa

* Tiedonhaussa

e Sosiaalisen median kaytossa
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Oleellista opetuksessa

* Kokemus mielenterveyskuntoutujien parissa
tyoskentelysta

* Luottamus

* Avoimuus, lapinakyvyys

* Kannustaminen

* Vertaistuki

* Valmennus vertaistukiohjaajille
* Oppimisenilo
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Menetelmat

* Tekemalla oppien

* Pienissa ryhmissa

» Raataloity opetustapa

* Riittavasti taukoja

e Tiimitydskentelya

* Yhteisty6 hoitoverkoston kanssa

e Paivittainen edistymisen seuranta

e Tarvittaessa muutoksia yksilollisiin tavoitteisiin
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Tulokset

Palaute 102:lta palveluiden kayttajalta v.2017:
Asteikko 1-5

Hyodyllisyys 4,3

Tietotekniikkataitojen kohentuminen 4,0
lImapiiri 4,6

Miten sinua kohdeltiin 4,7

Omien tavoitteiden saavuttaminen 4,0
Opetuksen taso 4,5



o’

Niemikoti

Johtopaatokset

e Perustaidot oppii pienessa ryhmassa saadessaan
riittavasti aikaa ja yksilollista tukea

* Onnistumisen kokemus lisaa oppimishalua

* Positiivinen muutos yksilollisessa
kuntoutumisessa

* Aivojen kuntoutuminen

e Sahkoisten palveluiden kayttomahdollisuus
e Syrjaytymisen ehkaisy

* Tasa-arvoisuus
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Mita muuta tarjoamme?

* Autamme laitteiden hankkimisessa
 Tarjoamme apua ongelmatilanteissa
 Mahdollisuus opiskella lisaa (omat tarpeet)
* Kansalaisen @-kortti

* A-korttitutkinto

* Opinnollistaminen
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Palvelun kayttdjien kommentteja

Kurssi oli kattava, hyodyllinen ja arkista; koen olevani
vahemman syrjaytynyt ja eristynyt, kiireeton ja omaan
tahtiin tekeminen tuntui hyvalta; voimavarat huomioitiin
kiitettavasti, sopivasti haasteita.

Opin paljon uusia asioita, kurssi oli erittain hyva. Mieliala
nousi huimasti.

lImapiiri koko yksikdssa erittdin suopea ja sopuisa.
Avustavaa vakea!

Sopivan rento ilmapiiri, auttaa myos oppimisessa, saa aina
apua tarvittaessa, mutta kunnioittaen itsenaista
tyoskentelya. Kiitos paljon!

Hyvin ystavallinen tyoporukka. He ovat tosi patevia.

=)
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Palvelun kayttdjien kommentteja

Kiitos kaikesta, hyvaa jatkoa! Taalla on ollut hyva kayda.
Kiitos upeasta kurssista!! Nahdaan taas!

Tietokoneen kayton hallitsemisen lisaksi, arvokasta tietoa
alypuhelimesta seka tarkeaa opetusta oman GSM-
puhelimen kaytosta.

Tosi hyva kurssi, tulen joskus uudestaan.
Tekeminen vahvisti hermoja, lisasi malttia.

Tallaisia kursseja pitaisi olla useammin koska kertaus on
opintojen aiti. Minulle itselleni tasta kurssista oli apua ja
olisin valmis tulemaan useammin tanne opiskelemaan.
Hyva juttu kaikin puolin.
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e Mieli Toihin —valmennuksessa on suoritettu 180
kansalaisen @-korttitutkintoa vuosina 2001-2018

* Tietokoneenkayttdjan A-korttitutkintoja on
suoritettu 189 vuosina 2001-2018
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