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- Omaiset mielenterveyden tukena

* FinFami Uusimaa ry - Omaiset mielenterveyden tukena on omaisyhdistys, joka toiminnallaan edistaa
omaisten hyvinvointia, kun perheessa tai [ahipiirissa ilmenee mielenterveysongelmia.

* Yhdistys tarjoaa omaisille mm. yksilo- ja perhetapaamisia, ryhmia, luentoja, kursseja ja virkistystoimintaa.

* Toiminnallaan yhdistys pyrkii vaikuttamaan Uudenmaan alueen mielenterveyspalveluihin korostaen
omaisnakokulmaa perheen parjaavyyden edistamisessa.

* Yhdistys toimii yhteistydssa kuntien, mielenterveystyota tekevien viranomaisten ja ammattilaisten,
asiantuntijoiden seka jarjestdjen kanssa.

* Uudenmaan yhdistyksen lisaksi Suomessa on 16 muuta vastaavaa alueellista mielenterveysomaisten
omaisyhdistysta. Lisaksi Helsingissa toimii Mielenterveysomaisten keskusliitto, joka toteuttaa paaasiassa
tiedottavaa ja ennaltaehkaisevaa tyota.
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Etela-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Keski-Suomi
Keskusliitto
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Paijat-Hame
Salon seutu
Satakunta

Savo

Uusimaa
Varsinais-Suomi
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- Verkkoymparistdssa tapahtuvan omaistoiminnan kehittaminen

Projekti on kaynnistynyt syksylla 2017.

Osku Marjanen
projektikoordinaattori

osku@finfamiuusimaa.fi

* Projekti on FinFami-yhdistysten ensimmainen ja toistaiseksi ainoa verkossa p. 040 132 6768
tapahtuvaan omaistoimintaan ja jarjestodigitalisaatioon keskittynyt projekti.

Tuukka Makela

 Rahoitus on saatu Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta (STEA) projektityontekija

. tuukka@finfamiuusimaa.fi
vuosille 2017 — 2019. 0. 040 530 0215

* Kotipaikkana on FinFami Uusimaa ry, mutta kdytdnnossa projekti toimii www.finfamiuusimaa.fi/veto

valtakunnallisesti ja jalkauttaa viimeistaan kolmantena toimintavuotenaan
projektin tuotokset myos muille alueyhdistyksille.

* Projekti toimii tiiviissa yhteistyossa keskusliiton ja muiden FinFami-
alueyhdistysten kanssa. Tavoitteena on mm. edesauttaa yhteista
palvelutuotantomallia verkkopalveluita hyodyntamalla.
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Toiminnan ja asiantuntijuuden esille tuominen

Yhdistysten verkkosivut

Verkkonakyvyys
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5 Alueriippumaton laatu palveluissa ja Hakukoneoptimointi ®
: e Verkkopalvelupaketti
= Verkkomainonta: Google AdWords
= Yhtenainen ulkoasu ja kayttdjakokemus TAVOITE #1
£ Sosiaalisen median hyddyntaminen Léheisten hyvinvoinnin edistaminen ja
ﬁ Keskitettyjen palveluiden ja sisdltdjen jaksamisen tukeminen verkkopalveluiden avulla
; hyédyntaminen
C
2
€ Alueellisten palveluiden ja sisdltdjen esille
% tuominen ja ndkyvyyden lisaaminen
5
% Jatkuva kehitys
}; Palvelumuotoilu
) Keskitetty yllapito
3 Datalla
5 johtaminen
>
:0 o . .
£ Verkossa tapahtuva Keskitetyt Ajasta ja paikasta
g: asiakastyo ja tukipalvelu ratkaisut Riippumattomat
=, tyovilineet
2 Sahkoinen ajanvaraus (Microsoft Bookings)
p=}
E ) ) ) ) Office 365
= IImoittautumisten hallinta (Lyyti)
=
3 o ) o Ryhmatyoskentelytilat
i‘% Digiryhmat, chatit, keskustelufoorumit ja
§ muut sahkoiset asiakassuhteet (Tukinet) Jésen- ja vapaaehtoisrekisterit
c
[}
S Etaasiointi tai etdosallistuminen (Skype, Muut pilvipalvelut — erityisesti non-profit-
< Facebook Live, YouTube) hinnoitellut
c
g
I;_Eu Podcastit Kayttoohjeet ja opastukset
<

(ns. verkkopalvelualusta 2.0)
Palveluiden tavoitettavuuden lisdédminen Tyoévalineiden yhtendistaminen ja nykyaikaistaminen
FinFami
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YHDISTYSTEN DIGI-CHECKLIST

VAHIMMAISVAATIMUKSET

M™ Verkkopresenssi
M Verkkosivut

M~ Sosiaalinen media
M Verkkonakyvyys

M~ Sahkoinen yhteydenottomahdollisuus
M~ Lapinakyvyys

M~ Ajasta ja paikasta riippumattomat
tyoskentelyvalineet

IHANNETILA
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Verkkosivuista verkkopalveluiksi

Kohderyhman tarpeet, toiveet ja
haaveet tulevat huomioiduksi

Sahkadiset asiointipalvelut
Asiakkaan osallistaminen
Datan hyodyntaminen
Keskitetyt ratkaisut
Valtakunnallisuus
Yhteinen palvelutuotanto
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FinFami Yhdistys Lahetsille  Jasenille  Ammattila Ajankohtaista  PaSvenska jol

KUN YKSI SAIRASTUU, MONEN MAAILMA MUUTTUU!

On tarkeda, ettakaikki perheenjasenet saavat tukea, kun joku perheestd sairastuu
ongmerkittava rooli sairastuneen tukerisessa. Jos hdn ei itse saa tarvitsemaansa t . valittadmisesta
muodostuu lilan suuri taakka, joka vol johtaa omaan uupury .
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OMAISTEN TUKI JA NEUVONTA

Tarjoamme maksutonta tukea ja neuvontaa
maanantaista torstaihin klo 10 - 15 numerossa 09
586 0260.

Voit myds jattad meille vastaajaan viesusi ja

KUN YKSI
SAIRASTUU, MON
MAAILMA MU

OMAISTEN TUKI JA NEUVONTA

TAnOWMITIE MAXSULONL tukes J0 REUVONLaN mAMNANLAIL torstaihin K10 10
~ 15 numerossa 02,686 0260

Voit myds Fittss mialle vastaajean viestici a yhteystietosi jolloin otararmie
Yhteytth sinun pain

VOR M0 varata SHA tapaamusta tas pREnAk varten veIkoss




